


D.I.O.S – Depart Soluciones Inteligentes en Línea
Soporte Remoto y Soluciones Rápidas para Sistemas de Molienda

‘ D.I.O.S. por sus siglas en inglés (Depart Intelligent Online Solutions) es 
una aplicación de conexión remota interactiva que cambia la forma en 
que manejamos el soporte técnico en la industria de molienda. ’

• ¿Por qué D.I.O.S. es un cambio de juego?

Incluso un minuto de inactividad en los sistemas de molienda 
puede resultar en una pérdida significativa de producción y 
costos.

Por esta razón, hemos desarrollado D.I.O.S. para garantizar:

• Respuestas rápidas a fallos,

• Flujo de información ininterrumpido,

• Y comunicación fluida a través de geografías.

Nuestras avanzadas herramientas de conexión remota permiten que 
nuestros ingenieros expertos intervengan de inmediato y resuelvan 
sus problemas en vivo, sin importar dónde se encuentren en el 
mundo.
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• Beneficios Clave de D.I.O.S.

1. Soluciones Rápidas e Intervenciones Ágiles
D.I.O.S. nos permite abordar averías y errores de las máquinas de 
manera instantánea. Esto no solo minimiza el tiempo de inactividad, 
sino que también le ahorra costosos retrasos.

2. Reducción de Errores Humanos
Al habilitar intervenciones remotas directas, D.I.O.S. minimiza los 
riesgos de errores humanos durante las reparaciones manuales o la 
resolución de problemas.

3. Ahorro en Costos de Personal y Viajes
Las intervenciones tradicionales en el sitio requieren tiempo 
y desplazamientos. Con D.I.O.S. :

o Se eliminan los costos de viaje,

o El personal se utiliza de manera eficiente,

o Las soluciones se implementan de manera remota y fluida.

4. Soporte de Cámara Interactiva

o Con soporte de video en vivo, nuestros ingenieros pueden guiar a 
su equipo paso a paso,

o Compartiendo datos y visuales en tiempo real para asegurar 
precisión en la resolución de problemas.

5.Soporte Multilingüe
¡D.I.O.S. habla tu idioma! Nuestra plataforma soporta 6 idiomas 
diferentes, garantizando una comunicación fluida para todos nuestros 
clientes en todo el mundo.
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• ¿Cómo Añade Valor D.I.O.S. ?

Imagina este escenario:
Un molino en Sudamérica enfrenta una avería repentina 
que podría detener la producción. Tradicionalmente,
resolver este problema podría tomar días debido a los 
viajes y al diagnóstico.

Con D.I.O.S. :

• Nuestro ingeniero experto se conecta de inmediato
utilizando la herramienta de conexión remota,

• Diagnostica y resuelve el prablema en tiempo real,

• Asegura que la producción se reanude sin tiempos de
inactividad significativos.

¿El resultado?

Ganancia y valor para nuestros clientes a través de:

• Reducción de interrupciones operativas,

• Ahorro de costos, y

• Flujo continuo de producción.

D.I.O.S. combina tecnología avanzada con la experiencia de nuestro equipo para
ofrecer:

• Soluciones rápidas,

• Reducción de errores humanos,

• Ahorro en costos y tiempo,

• Soporte técnico interactivo y en tiempo real,

• Una plataforma accesible globalmente en 6 idiomas.

« Por eso, D.I.O.S. no es solo una herramienta, es una revolución para la industria de
Molienda. «
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Depart: Tu Socio Global
« Depart es miembro del Grupo Alapala, un nombre de confianza en la industria de molienda. Nos especializamos 
en proporcionar repuestos, maquinaria y servicios postventa para las industrias de molienda, pasta y alimentos. »

Lo Que Ofrecemos

1. Repuestos y Componentes:
Con un amplio inventario de repuestos, aseguramos que los molinos de 
todo el mundo sigan funcionando sin interrupciones.

2. Maquinaria y Sistemas Innovadores:

o Telescopic Conveying Systems, Sistemas de Transporte Telescópico,

o Maquinaria para Arroz y Clasificadoras de Color,

o Sistemas de Embalaje Primario y Final..

3. Global Network s  Reach:

o Serving G00+ customers in 80 countries,

o Supported by an extensive sales and service network.

Our focus is on being a one-stop solution provider, ensuring you get
everything you need under one roof.

Alianzas Estratégicas

Para llevar las mejores tecnologías a nuestros clientes, colaboramos con marcas líderes a nivel mundial.
Estas alianzas nos permiten ofrecer soluciones de vanguardia que aumentan la productividad, eficiencia y calidad en sus 

operaciones.
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Valor Real: Cómo D.I.O.S. y Depart Marcan la Diferencia
Si estás gestionando una operación de molino en una ubicación remota y de repente, una de tus máquinas clave deja de funcionar. Cada 
minuto que pasa significa pérdida de producción, aumento de costos y estrés para tu equipo. Tradicionalmente, resolver este problema 

podría tomar días debido al tiempo de viaje y diagnóstico.

Pero con D.I.O.S. integrado en tus operaciones, esto es lo que sucede en su 
lugar:

• Nuestro ingeniero experto se conecta a tu sistema de inmediato a través de la 
aplicación de conexión remota D.I.O.S.

• El problema se diagnostica en tiempo real con la ayuda de soporte de
cámara interactiva y compartición de datos en vivo.

• El problema se resuelve rápidamente, eliminando costosos tiempos de
inactividad y retrasos.

Ahora imagina los resultados:

• Evitas retrasos en la producción,

• La eficiencia operativa mejora hasta en un 20%,

• Ahorras en costos de personal y viajes,

• Y lo más importante, tu molino sigue operando sin problemas.

De manera similar, con nuestros servicios de mantenimiento anual bajo DESERVE, puedes mantener proactivamente tu equipo, minimizar fallas 
inesperadas y extender la vida útil de tus máquinas.

Con soluciones como D.I.O.S. y DESERVE, no solo estamos resolviendo problemas, sino que los estamos previniendo y agregando valor medible a tus 
operaciones.
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Valor Real: Cómo D.I.O.S. y Depart Marcan la Diferencia

En conclusión, con D.I.O.S. , DESERVE y la amplia gama de productos y alianzas de Depart, nuestro objetivo es:

• Mantener tu producción en marcha,

• Mejorar la eficiencia operativa,

• Y convertirnos en tu socio de confianza para todas las necesidades técnicas y de repuestos.

Te invitamos a visitar nuestro stand número 10 para explorar cómo podemos trabajar juntos para desbloquear todo el
potencial de tus operaciones.

Gracias por tu tiempo, y esperamos poder colaborar contigo.
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